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O Modelo Organizacional LSM

6LSM|MOdEI'D ‘ (Leadership, Strategy,
Organizacional ~ Management) foi concebido

como solugdo para a integracao

organizacional com o desenvolvimento dos trés principios

fundamentais de uma organizagdo: A Lideranga, A Estratégia e a
Gestdo (Execugdo).

TERCEIRIZACAO
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A K.mind é uma empresa de Consultoria e Educagdo que atua no
campo do conhecimento da Lideranga e Gestdao, que colabora com
seus clientes para alcangar altos niveis de desempenho e exceléncia
na execugdo dos seus objetivos por meio do alinhamento do
comportamento e dos valores de seu capital humano as estratégias
da organizagao.

A K.mind desenvolve, de forma colaborativa com seus clientes,
projetos personalizados orientados para implementagdo com base em
uma metodologia propria e referenciada com as melhores praticas de
Classe Mundial.
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Terceirizacao

Terceirizagao de Processos ou Business
Process Outsourcing ocorre quando uma
determinada empresa contrata outra
empresa para que esta faca as atividades
secunddrias da empresa contratante de
modo que a mesma possa focar em seu
Core Business.

Por exemplo: o Core Business de uma
instituicdo de ensino é transmitir
conhecimento, mas a mesma deve servir a
merenda escolar que é uma atividade
secunddria para a instituicdo porém, é o
Core Business de um restaurante. Assim, a
instituicdo de ensino pode terceirizar a
merenda escolar o que reduz custos, faz
com que o servico seja feito com uma
qualidade melhor e deixa a instituicao livre
para se concentrar em seu Core Business.

As principais vantagens da Terceirizacao
sdo:

— Reducgao de custos com novos
colaboradores, treinamentos,
impostos, equipamentos, outros

— A empresa contratante pode
concentrar seus esforgos em seu
Core Business

— Melhora a qualidade uma vez que
o produto ou servico é feito por
uma empresa especializada

— Aumenta a competitividade da
empresa, entre outras vantagens.

Segundo Sérgio Cézar de Azevedo (2002), a
terceirizagdo é uma das maneiras de
agregar valor ao negécio:

Varias atividades inerentes ao
negdcio podem ser
terceirizadas para empresas
parceiras, capazes de
oferecer melhor desempenho
a custos menores. Além de

ganho financeiro, a
terceirizacdo de algumas
atividades possibilita a
empresa concentrar-se nas
tarefas essenciais e
indelegdveis do negdcio. Toda
energia é direcionada para
procedimentos essenciais,
evitando desperdicios em
investimentos
desnecessarios. (AZEVEDO,
2002, p. 90).

O custo para se terceirizar muitas vezes é
alto porém, é compensado com a reduc¢do
do mesmo em outras atividades da
empresa.

Ainda conforme o mesmo autor deve-se
ter cuidado ao contratar uma empresa
terceirizada:

Verifique a situacao
econOmico-financeira, o porte
e a experiéncia da empresa
candidata

Avalie o rol de clientes ativos
e faca referéncias

Converse com alguns clientes
da empresa candidata e
verifique o que pensam do
trabalho que executa (...).
(AZEVEDO, 2002, p. 91)

A Unica atividade que ndo é comum ser
terceirizada é o Core Business da
organizacdo afinal, ele é a atividade
principal da empresa, sua razao de ser
porém, ja existem modelos de negécio que
ocorrem a terceirizagdo parcial de
atividades do Core Business.

A K.mind Lideranca e Gestao trabalha com
a terceirizacao dos departamentos
administrativo, financeiro e de
controladoria, com sistemas de gestao da
qualidade, treinamento entre outros
servigos
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